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CAPITULO | T o
DE LA CONSTITUCION Y OBJETIVOS N, e

Art. 1. Los habitantes de la comunidad Bramadero chico, parroquia Matriz del Cantén Chillanes Provincia
Bolivar, basados en la declaracién Constitucional del Agua como derecho humano fundamental, luego de
obtener la personeria juridica emita por la Secretaria del Agua "SENAGUA”, cuyas fuentes de agua de donde
se abastece el sistema se denominan: tufiipata ubicados en terrenos de Rosalia Aroca con un caudal de
0,20It/s ubicados en las cotas de 3160 msnm. Tiango 1 ubicados en terrenos de Vicenta Chela con un caudal
de 0,069 It/s ubicados en las cotas de 3150 msnm. Tiango 2 en terrenos de Nelson Aguilar con un caudal de
0,096 It/sg ubicados en las cotas de 3160 msnm. Chiriyaco como un incremento con un caudal de 0,66 It/s
ubicados en la cotas 3160 msnm en terreno del sefior Aurelio Moposita. Estas vertientes se encuentran
ubicadas segtn las cuadriculas UTM en cordenadas 9827850 a 13926 latitud norte y 716250 a 790324,
Derrumbo guayco en terrenos Juan Gabriel Aguilar Gavilanes con un caudal de 0,759 It/sg ubicados en las
cotas de 3146 msnm, se encuentran ubicadas segun lasa cuadriculas UTM en cordenadas latitud 9827354N
v longitud 726218 E La Junta Administradora de Agua Potable de Bramadero chico ademas trabajara con
autonomia administrativa y financiera en la prestacién de los servicios publicos de agua potable, sin fines de
lucro y en beneficio de sus Consumidores.

La administracién, operacion y mantenimiento de la infraestructura del sistema de agua potable, tiene como
objetivo la prestacion eficiente de dicho servicio, bajo Ios principios de universalidad, igualdad, calidad,
responsabilidad, obligatoriedad, accesibilidad, regularidad, continuidad y solidaridad; para lo cual la JAAP
pedra establecer alianzas con organizaciones comunitarias, con GADs Parroquiales, GADs Municipales, a

traves de instrumentos juridicos en las que se respete la autonomia de la junta.

Art. 2. La Junta de Agua Potable Bramadero chico para la prestacién del servicio de agua potable, cumple

con los siguientes objetivos especificos:

Administrar de manera eficiente la organizacidn mediante la ejecucién sostenible de procesos,
cuyos productos se caracterizaran por su calidad y continuidad, coberturas, presiones adecuadas,
con tarifas equitativas, y que permitan la sostenibilidad de la JAAP

b) Cumplir con la normativa legal vigente a nivel nacional: Yy normas técnicas administrativas,

financieras y comerciales emitidas por la Secretaria del Agua;
Rendir cuentas a la comunidad de manera periédica mediante Asambleas Generales de

a)

c)
Consumidores;

d) Prestar el servicio de agua potable en beneficio de todas las personas naturales y juridicas
domiciliadas en los sectores que integran la JAAP, en forma equitativa, continua, regular y
efectiva; bajec estandares de calidad, cantidad, continuidad, cobertura y costos accesibles,
sujetandose a las politicas y directrices impartidas por la Secretaria del Agua.

e) Realizar la proteccion de las fuentes de las que proviene el recurso hidrico que alimenta al sistema
de agua potable, en coordinacién con la Secretaria del Agua.

f) Fortalecer la participacion efectiva de los consumidores, en la operacién, administracién y
mantenimiento de la infraestructura del sistema. &

g) Establecer sanciones a los consumidores, para precautelar el buen uso del rec urso hidrico.

h) Determinar los mecanismos para el pago de tarifas y todo aporte economice vinculado con la

prestacién del servicio de agua potable.
i) Establecer, recaudar y administrar las tarifas de agua potable en base a |a normativa Vigente\_§ ?



Establecer mecanismos para el tratamiento de los conflictos que se presenten al interior de la JAAP
sujetandose para ello a los principios, derechos, obligaciones y garantias previstas en la Constitucion ;
de la Republica, la LORHUyA, su Reglamento y demas normativas aplicables i f
CAPITULO Il
DEL PATRIMONIO

il

—

Art. 3.- La Directiva tendra un inventario actualizado de los bienes de la JAAP, desde la entrada en vigencia
de este Estatuto, el cual serd verificado y recibido por los directivos entrantes.

El patrimonio de la JAAP, estard constituido por todos los bienes muebles e inmuebles de su propiedad, asi
como también las recaudaciones del servicio de agua potable, cuotas ordinarias o extraordinarias de los
consumidores; por los bienes que reciban de personas naturales, juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, por concepto de donaciones, legados, asf como por bienes que adquiera par cualguier titulo
permitido por la Ley.

CAPITULO 11l
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA JAAP

Art. 4.- La JAAP, estard constituida por:

a)La Asamblea General de Consumidores,
b)El Directorio de la JAAP, y
c)El personal contratado

Art. 5.- La Asambiea General de Consumidores, estara conformada por todos los miembros de la comunidad
que hayan sido inscritos como consumidores de la JAAP; las decisiones tomadas por los asistentes a la

Asamblea General de Consumidores tienen el cardcter mandatorio:

Art. 6.- La Directiva de la JAAP, estard constituido por cinco miembros cuyas denominaciones son:
Presidente(a), Secretario(a), Tesorero(a), Primer Vocal y Segundo Vocal, distribuidos organizacionalmente
como se puede ver en el siguiente grafico:

PRESIDENTE/A

v i l

SECRETARIO/A ] TESORERO/A PRIMER SEGUNDO
VOCAL VOCAL
CAPITULO IV

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE CONSUMIDORES

Art. 7.- La Asamblea General de Consumidores es el maximo 6rgano de direccién ¥ decision de la JAAP: ests
conformada por todos los miembros de la comunidad que hayan sido inscritos como consumidores 'de la
misma. Las decisiones tomadas en la Asamblea General de Consumidores tienen el cardcter de obligatorias

siempre que no vulneren derechos fundamentales establecidos en la Constitucién y legislacién vigente, .
se ajusten a los objetivos de la JAAP y sean el resultado de un proceso de discusion y analisis, a r;:iq 4
procedimiento establecido en el presente Estatuto. -Q q v oarce al



. :

Art. 8- La Asamblea General de Consumidores sesionara de manera ordinaria o exlra_ordﬂ'@r_l,i_l,,__-_ﬁ_lég!-.l!".l'o
Con este propdsito se establece que las Asambleas Generales Ordinarias se
efectuardn dos veces al afio; v las Asambleas Generales Extraordinarias seran :onuaca'da_s‘lpa_;r_la_: resolve;
imprevistos de emergencias técnicas, administrativas, comerciales o financieras a peticion de’!-la‘_p"i,h?gt__ilf_ Q
de al menos el veinte y cinco por ciento {25%) de los consumidores permanentes de la JAAPR, 5|em‘prt? que
exista la debida justificacién; o por solicitud expresa de la Secretaria del Agua. En todo caso, constituida la
Asamblea General de Consumidores sea ésta ordinaria o extraordinaria, los consumidores y miembros del
Directorio de la JAAP participaran en todas las deliberaciones y resoluciones con derecho a voz y voto.

Los acuerdos vy resoluciones de la Asamblea General de Consumidores deberan ser tomados con el voto de

la mitad mas uno, de los miembros concurrentes a dicha asamblea.

determine la convocatona

Art. 9.- Son atribuciones de la Asamblea General de Consumidores.-

a) Aprobar en sesion ordinaria el plan de trabajo anual, debidamente presupuestado;

b) Elegir a los miembros de la Directiva, a través de un proceso democritico de elecciones en el que se
garantizara la participacion directa del consumidaor;

¢) Conocer y resolver sobre el informe escrito de cumplimiento de gestion administrativa, financiera,
comercial y técnica, que obligatoriamente presentaran los miembros de la Directiva, a través del
Presidente. Con este propdsito un extracto de la informacién serad puesta a consideracion de los
consumidores con 8 dias de anticipacion, de manera que facilite la toma de decisiones;

d) Conocer y resolver toda propuesta presentada por la Directiva, vinculada con la gestién administrativa,
financiera, comercial y técnica de la JAAP, que incluira el plan de gastos e inversion;

g) Aprobar el Estatuto, reglamentos internos y sus modificaciones;

f) En casos de que se presuma del mal manejo de los recursos financieros y/o bienes pertenecientes a la
JAAP, la Asamblea General de Consumidores a peticion mativada de al menos el 25% de consumidores
que se encuentren al dia con sus obligaciones para con la JAAP, solicitard a la Secretarfa del Agua gue
efectie una evaluacion de la gestion de la JAAP

CAPITULO V
DE LA DIRECTIVA

Art.10.- La Directiva de la JAAP es el maximo organismo a nivel organizacional, responsable de fa gestion
administrativa, financiera, comercial y técnica de la JAAP ésta sesionara de forma ordinaria o extraordinaria
conforme lo determine su Reglamento Interno. Los miembros la Directiva de la JAAP, serdn nombrados
mediante un proceso electoral cuyas normas constan en el Reglamento de Elecciones. La Directiva de la
JAAP estard integrada por: Presidente, Secretario, Tesorero y dos Vocales, elegidos en forma democratica
mediante voto universal directo y secreto para un periodo de dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos por un
periodo adicional.

Art. 11.- Los miembros de |a Directiva ostentan cargos honorificos, a excepcion del Tesorero, quien tendra
derecho a percibir un aporte econémico por su gestion. Es obligacion de la JAAP, a través de la Directiva
determinar el aporte econdmico al tesorero por la administracién v gestién encomendadas R Lo
tendran presente la capacidad econémica de la JAAP y las gestiones desempefadas por la persona asignada
a dicha funcién. La Directiva en el marco de los costos administrativos de los servicios podrd fijar el pago d

dietas, gastos de movilizacidn y/o estadia, segln corresponda, para aquellos miembros de la Directgl é
consumidores, que deban desarrollar gestiones en beneficio de la JAAP; para el efecto deberd consid va o
la capacidad econdmica de las juntas y emitirse la resolucion con los valores aprobados por escrito siderarse

Art. 12.- Para ser miembro de la Directiva, se deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;
b) Residir en la comunidad; por un lapso minimo de seis mnus& i



¢) Ser consumidor miembro de la JAAP, regustradn como tal en el catastro de cons
delegarse la representacién, de manera “expresa”, a una persona gue viva en el pre
las condiciones detalladas en este articulo

d) Encontrarse al dia en los pagos por la prestacién de los servicios y otros; lo que sé& venflcalfl GO la_,

- - S

5midoresf Puede
io 'y cumpla-con”

certificacion otorgada de manera conjunta por el Secretario y Tesorero de la JAAP ID s
e) No habersido sentenciado por delitos dolosos o penales.

Art. 13.- La Directiva de la JAAP tendra los siguientes deberes y atribuciones:

a) Cumpliry hacer cumplir las leyes establecidas para el efecto;
b) Asumir la responsabilidad de la gestién administrativa, técnica, comercial y financiera de la JAAP, para

lo cual elaborara un plan de trabajo anual;

¢) La Directiva, podra contratar el personal necesario para la construccion, administracion, pperacion
mantenimiento de la infraestructura del sistema, que permita la prestacion eficiente del servicio de
agua potable; observando las condiciones econdmicas de la misma. Dichos contratos necesariamente
deberan ser conocidos y aprobados por la Asamblea General de Consumidores;

d) Ejecutar las dispasiciones impartidas por la Asamblea General de Consumidores en todo lo referente a
la construccién, administracion, comercializacion, operacién y mantenimiento del sistema para la
prestacion eficiente del servicio de agua potable

e} Establecer, recaudar y administrar las tarifas por la prestacion de los servicios, dentro de los criterios
técnicos dispuestos por la LORHUyA, su Reglamento y otras normativas expedidas por la Secretaria del
Agua y por la Agencia de Regulacién y Control del Agua-ARCA

f) Gestionar ante los GADs Municipales u otras arganizaciones la ubicacién de partidas presupuestarias y
recursos econdmicos para realizar estudios, construccion, mejoramiento, administracién, operacidn y
mantenimiento de los sistemas de agua potable;

g) Coordinar la realizacién de los estudios para [a construccién o mejoramiento de los sistemas de agua
potable, con SENAGUA o los GAD's Municipales, a fin de cumplir con las condiciones técnicas de los
Mmismos;

h) Presentar para conocimiento de la Asamblea General de Consumidores la propuesta tarifaria por
consumo de agua, nuevas instalaciones, multas u otros rubros que impliquen ingresos econamicos,
necesarios para la administracidn, operacién y mantenimiento de la JAAP

i) Obtenerde la Secretarfa del Agua la viabilidad técnica para la construccion de nueva infraestructura

j) Respetar y exigir el respeto a |os derechos de los consumidores, al igual que exigir las obligaciones
establecidas en el presente Estatuto;

k) Establecer, difundir y aplicar los mecanismos para el tratamiento de los conflictos internos,
relacionados con los objetivos de la JAAP, sujetandose para ello a los principios, derechos y garantias
previstas en la Constitucion de la Replblica y demas normas vigentes;

i) Elaborary mantener actualizado el catastro de consumidores;

m) Elaborar el Plan Operativo Anual, y ponerlo en conocimiento y aprobacion de la Asamblea General de
Consumidores;

n) Proponer para conocimiento y resolucidn de la Asamblea General de Consumidares los procedimientos
para la aplicacion de sanciones, por actos u omisiones vinculadas con el Estatuto de |a JAAP y su
Reglamento Interno.

o) Nombrar las Comisiones de trabajo que fueren necesarias para el correcto cumplimiento de |os f|nes
establecidos por la JAAP

p) Rjeportar ?pualmente a la Secretarfa del Agua la informacién relativa a su gestién asi como todo tipo de
informacion que le sea requerida;

q) Firmar convenios, contratos y demds instrumentos legales para el mejoramiento de la prestacion del
servicio;

r) Coordinarcon la Secretaria del Agua las campafias sanitarias y las relativas al buen uso del agua;

s) Responder por el manejo y custodia de los fondos econémicos de la JAAP,

t) Asegurar el ejercicio del derecho humano al agua a todos los habitantes domiciliad

que integran el ambito de accion de la JAAP; y resolver en forma oportuna e inmedins en los sectores

ata [a solicitud de| f
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servicio de agua potable, en base a un informa del operador o del vocal de la Directiva responsable de

esta comisian y
En el supuesto de que el domicilio del solicitante se encuentre fuera del drea dé servicio de la JAAP, se

requerird el criterio técnico de la Secretaria del Agua o del GAD Municipal :::.-rrm.';:lcndian;e, en el cual
se Indique que la conexion no afectard al funcionamiento del sistema; S

u) Asegurar, conforme a los plazos establecidos en su Plan Operativo, que todos los usuarios del servicio
cuenten con micro medicion (medidor de agua), y se encuentren en buen estado de funcionamiento;

v) Recibiry aprobar las solicitudes para el ingreso de nuevos consumidores:

w) Resolver y disponer la suspension temporal del servicio a los consumlidores que hayan incumplide sus
pagos por el servicio acorde a lo estipulado en el Reglamento Interno;

x) Establecer las sanciones a los consumidores que se |les haya detectado conexiones clandestinas,
alteraciones o manipulacién al medidor de agua o demas unidades del sistema de agua potable;

y) Una vez concluido el periodo para el cual fueron elegidos, la Directiva, entregara en forma detallada
toda la documentacidn y bienes debidamente inventariados v en optimas condiciones de
funcionamiento que estén a su cargo, para lo cual deberdn suscribir un acta entrega recepcion, que
sera puesta en conocimiento de la Asamblea General v de la Secretarfa del Agua.

z) Elaborar un plan de mejoras de los servicios que presta la Junta, ponerlo en conocimiento de la
Asamblea General de Consumidaores, y remitirlo a la Secretaria del Agua para su aprobacian.

Art. 14.- Son causales de cesacion de los miembros de la Directiva son:

Son causales de cesacion de los miembros del Directorio de las Junta Administradora de Agua Potable las

siguientes:;

a) Falsedad o adulteracién de la documentacién e informacién proporcionada;

b) Desviarse de los fines y objetivos para los cuales fue elegido;

c) Contravenir reiteradamente disposiciones emanadas por la Secretaria del Agua o por los entes de
control y regulacién, y la Asamblea General:

d) Dedicarse a actividades de proselitismo politico partidista, reservadas a los partidos y movimientos
politicos inscritos en el Consejo Nacional Electoral, de injerencia en politicas publicas que atenten
contra |a seguridad interna o externa del Estado o, que afecten |a paz publica;

e) Incumplir las obligaciones previstas en la Constitucion, las Leyes y la normativa que regula los Recursos
Hidricos vigente, su Estatuto y su Reglamento Interno, o por incurrir en las prohibiciones agui
astablecidas; vy,

) Incumplimiento del plan de trabajo aprobado por la Asamblea General

g) Mala utilizacion de los recursos econémicos y financieros de la Junta, debidamente comprobado por
la Autoridad Unica del Agua, o la Asamblea Genaeral.

h) Incumplimiento del plan de mejoras desarrcllado para beneficio de la comunidad

CAPITULO VI
DE LOS MIEMBROS DE LA DIRECTIVA

Art. 15.- Son deberes y atribuciones del Presidenta(a) de [a JAAP, los siguientes:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la JAAP, Y suscribir a nombre de ella todo
instrumento pblico o privado que implique asumir derechos o contraer obligaciones que vaya en
beneficio de su representada

b) Asumir la responsabilidad de la gestion de la JAAP, por tanto est4 facultado para contratar el personal
que se requiera para la administracién, comercializacién, manejo financiero s na
mantenimiento del sistema, sujetandose al ordenamiento juridico vigente en el Pafs y a' o in Y
financieras de las JAAP. Dichos contratos necesariamente debersn ser conocidos y aprobad ciones

Asamblea General de Consumidores; _gdq 0s por la



¢) Convocar y presidir [as reuniones de la Directiva y de las Asambleas Generales de Consumidores, sean
estas ordinarias o extraordinarias y aprobar las actas que se originen por las mismas 1 ="

d) Asumir conjuntamente con el Tesorero la administracion de los recursos financieros de 3 JAAP, lo que
implica la apertura y manejo de cuentas, comprometer recursos econémicos, autorizar: inversiones y,
pagos de toda obligacion legal y legitimamente contraida por las JAAP, asi como suscribif informes.
financieros-contables periddicos y comprobantes de pago

e) Firmar, junto con el Secretario, la correspondencia de la JAAP

f) Poner a consideracién de la Asamblea General de Consumidores el Estatuto y Reglamentos Internos
para el desenvolvimiento técnico, administrativo, financiero y comercial de la JAAP

g) Liderar los procesos de planificacién, efectuar el seguimiento y realizar los cambios que fueran

e -

Necesarios para su consecucian.
h) Desarrollar, coordinadamente con las autoridades locales, un plan emergente de abastecimiento de

agua potable y soluciones sanitarias, en caso de fendmenos naturales adversos

i) Al concluir el periodo de su gestién, conjuntamente con su equipo directivo presentara a la Asamblea
General de Consumidores el informe sobre las actividades cumplidas en funcién del plan de trabajo
aprobado por la misma; y ademas junto con el Tesorero prasentara el informe financiero sustentado en
el estado de resultados y el balance general

j} Responder solidariamente con el Tesorero, el manejo y custodia de las fondos

k} Las demas que establezca la Asamblea General de Consumidores

Art. 16.- Por ausencia temporal o definitiva del Presidente, le subrogara el Primer Vocal de la JAAP con todos
sus derechos, atribuciones y responsabilidades. En caso de subrogacion esta serd acatada por los miembros
de |a Directiva, constard en actas y serd inscrita en los registros de la Secretaria del Agua,

Art. 17.- El Secretario(a} es Ia persona responsable de la custodia del archivo documental de la JAAP
aspecialmente actas y resoluciones sean éstas de la Directiva o de la Asamblea General de Consumidores,
por ello es |a Unica persona autorizada para otorgar certificaciones de tales documentos,

Art. 18.- Son atribuciones y deberes del Secretario de la JAAP los siguientes:

a) Convocar a los consumidores y/o miembros de la JAAP para las asambleas y las sesiones, ordinarias o

extraordinarias

b) Certificar todo documento relativo a la gestién de la JAAP ¥ que se encuentren bajo su custodia y

responsabilidad

¢) Redactar las actas de las Asamblea General de Consumidores y de la Directiva y suscribirlas

conjuntamente con el Presidente
d) Encargarse de la suscripcion, certificacion, archivo y custodia de las Actas

e) Elaborar e implementar un libro de registro, en el que constaran las actas de |as asambleas ordinarias y

extraordinarias; asi como las actas de las sesiones del Directorio

f) Asumir la recepcién, tramite y despacho de toda la correspondencia relacionada con la gestidn

administrativa, financiera, comercial y técnica de la JAAP

g) Llevar el control de asistencia de los consumidores miembros de la JAAP, a los actos oficiales, asambleas

y trabajos comunitarios

h) Coordinar con el Tesorero de la JAAP la notificacién a los consumidores que incumplan obligaciones

legales establecidas
i) Creary mantener actualizado el archivo de documentos y de Ia carres pondencia de |a

j) Directiva y de la JAAP

k) Publicar los avisos que dispongan: la Asamblea General de Consumidores, |a Directiva Y las Comisione
s

de Trabajo

1) Elaborar conjuntamente con el Presidente el Orden del Dia para las sesiones que se convoquen

m) Al terminar el periodo para el cual fue electo, debera entregar a la Directiva Entrante
documentacién debidamente archivada de la JAAP, que guarda bajo su responsabilidad parat?::

u@}
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debera generar un acta de entrega recepcion en b que detalie ks cantidad y tipo de :

gue se transfisra - ﬁ;ﬁé‘?-'
n) Las demas funciones asignadas por la Asamblea General de Consumidores, la Directiva o el ente.

i = e
Art. 19.- El Tesorero (a) es el encargado de la 2dministracion economica y financiera de b JAAPde jnarfera =
coordinada y conjuntamente con el Presidents, por tanto son los Gnicos responsables de los ¥
pagos por obligaciones legal y legitimamente adqguiridas por las JAAP.

El Tesorero esta obligado a informar sobre su gestién financiera, sustentado en &l Estado de Resultados y e
Balance General; ademas debera proporcionar las facilidades, para & practica del control financieso del
periodo de su gestion, asi como también documentos financieros gue solicitaren la Asamblea Gensral de
Consumidores, la Directiva y la Secretaria del Agua.

Art. 20.- Para ejercicio del cargo de Tesorero de la JAAP es obligacion presentar caucion sobre el valor
promedio mensual recaudado en el afio anterior, de conformidad al sisuiente cuadm:

N°CONSUMIDORES % CAUCION SOBRE EL VALOR
RECAUDADO g
s > Ak | e i
201-400 S5 1
401-1.000 et .. .
. 1.000 b 5 T

Art. 21.- Son deberes y atribuciones del Tesorero (a) de l2 JAAP los siguientes:

informar a la Directiva y a la Asambiea General de Consumidores sobre recaudaciones, pagos

efectuados y el detalle del o los consumidores que se encuentran en mora en cuanto al pago de tarifas

por consumo, aportes, multas y de toda obligacion establecida por 2 JAAP

b) Elaborar el presupuesto de la JAAP de manera conjunta con los miembros de la Directiva para
conocimiento y aprobacion de la Asamblea General de Consumidores, y presentar informas sobre of
avance de |a ejecucion del mismo

¢) Autorizar con el Presidente los pagos de toda obligacién legalmente adquirida por Iz 1AAP

d) Gestionar y obtener la apertura de una cuenta en una institucién financiera que determine ks Directiva;
y, responsabilizarse conjuntamente con el Presidente de su administracion

e) Recaudar los recursos econdmicos que por cualquier concepto le correspondan a la JAAP Y procader
con el depdsito inmediato de los mismos en la cuenta que mantendrén en la institucidn financiera
debidamente autorizada

f) Le corresponde a la JAAP con intervencién del Tesorero (a) dejar constanciz de kas obligaciones

cumplidas por el consumidor, con la entrega de las correspondientes facturas o comprobantes, 3 mas

3)

del registro intermno

g) Realizar las gestiones para el pago de las obligaciones incumplidas por parte de los consumidores del
servicio

h) Administrar los inventarios de los bienes de propiedad de ka JAAP

i) Llevar la contabilidad (estado de resultados y balance general) de la JAAP con los debidos ; 5

lo que implica mmermﬁsucmﬁfmpmwﬁadmmm it
soporte de ingresos, egresos y todo movimiento financiero documentos

j) Realizar pagos, previo a la verificacion de los requisitos legales

k) Elaborary ejecutar politicas para incentivar el pago oportunc de plan .

I} Coordinar con el&cmhﬂda]mimmhwmmrmh:rm?rm .
miembros de la JAAP meldehhhuhﬁamnuhm“mw:amm““*w,
multas, mingas y toda obligacion legal establecida tarifas, aportes,

m) Responder solidariamente con el Presidente, por el manejo y custodia de los ir
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o) Las demas funciones que le sean encomendados por la Directiva o la\ Asamblea=General de /
Consumidores. AN /

n} Proporcionar al contador(a) de ser el caso, toda la documentacion financiera_necesatia para que
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Art. 22.- Son deberes y atribuciones de los vocales de [a JAAP las siguientes: = e

a) Coordinar con e| Presidente y demds miembros de la Directiva Ia administracién, operacion y
mantenimiento del sistema

b) Conformar y presidir las comisiones de trabajo que impulsen la gestion de los servicios de agua potable
para la consecucién de los abjetives propuestos en el presente Estatuto

c) Elevar a conocimiento de la Directiva todo cuanto se relacione a las necesidades del sector que
representa en lo referente a la calidad del servicio, por tanto esta facultado para la presentacion de
informes que serviran de sustento para el mejoramiento del mismo

d) Las demas encomendadas por resolucién de Asamblea General de Consumidores o por la Directiva,

En ausencia temporal o definitiva del Presidente, el Primer Vocal asumira las obligaciones del mismo, hasta
la culminacién del periodo por el cual fue elegido. En este caso, el Segundo Vocal asumira las
responsabilidades del Primer Vocal; y |a Asamblea General de Consumidores elegird el reemplazo del
Segundo Vocal en forma directa.

Cuando no se trate del caso indicado en el numeral precedente, el Segundo Vocal, puede asumir las
funciones de cualquiera de los miembros de la Directiva de la JAAF en ausencia temporal o definitiva de

cualquiera de ellos.

CAPITULO VI
DE LOS CONSUMIDORES DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

Art. 23.- Son consumidores las personas naturales, juridicas, organizaciones comunitarias, que demandan el
servicio de agua potable proporcionado por la JAAP; y que constan registrados en el catastro de
consumidores como miembros de la misma, con el fin de ejercer el derecho humano al agua, cumpliendo
con las obligaciones acordadas de manera libre y voluntaria en su no rmativa.

En estas condiciones los consumidores de la JAAP ejerceran sus derechos, especialmente el de voz y voto
en forma personal en las Asambleas Generales de Consumidores y los distintos actos desarrollados por la
IAAP. Los consumidores podran, delegar el ejercicio de este derecho, a un tercero mayor de edad, que viva
en el predio, quien represente sus intereses; y la delegacion debe ser expresa (escrita y suscrita).

Art. 24.- Al acceder al servicio de agua potable el beneficiario asume todas las obligaciones constantes en |a
normativa legal vigente para las JAAP o JAAP la narmativa interna y aguellas acordadas en Asamblea
General de Consumidores o por los miembros de la Directiva, siempre que éstas se relacionen con los
objetivos de |a junta.

Art. 25.- Son derechos de los consumidores, son los siguientes:

a) Recibir un trato igualitario en la prestacion del servicio de agua potable. Las personas de |a tercera
edad, es decir quienes tengan mds de sesenta y cinco afos, y las personas con discapacidad se
sujetaran a las exoneraciones dispuestas en las leyes correspondientes

b) Solicitar conexiones de servicios de agua potable, mediante los formularios establecidos para el
efecto

¢) Participar en las Asambleas Generales de Consumidores con derecho a voz y voto, en igualdad de
condiciones en las deliberaciones y debates, previo a la adopcién de resoluciones sobre temas
vinculados con los objetivos de la JAAP@J ?
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d) Cumplir las funciones y conformar las comisiones especificas que les 5‘-'3:? asignadas /por A
Asamblea General de Consumidores, el Presidente o la Directiva ' ' :

e) Exigir a la JAAP la prestacién del servicio de agua potable, con eficiencia, bue
condiciones, conforme a los principios previstos en el marco juridico vigente N B

f) Ser informado en las Asambleas Generales de Consumidores, sobre la gestion ‘édm_l‘.__ﬁ;r_g__lyj;
comercial, financiera, juridica o técnica de la JAAP. -

8) Elegiry ser elegido para los cargos de la Directiva, siempre que cumpla con 168 TEGUIsKBSIRNIOS
en el presente Estatuto

h) Formular propuestas o sugerencias en el marco de los objetivos de la JAAP gue ORISR
de manera eficiente la prestacién del servicio de agua potable.

i) Los demas derechos que se encuentren previstos en la normativa vigente y el presente Estatuto.

- s
e
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Art. 26.- Son obligaciones de los consumidores, son las siguientes:

a) Asistir puntualmente a las reuniones de las Asambleas Generales de Consumidores, sean estas
ordinarias o extraordinarias su incumplimiento serd sancionado conforme a lo previsto en el
presente Estatuto

b) Pagar la tarifa por el servicio de agua potable en forma mensual en la Tesoreria de la JAAP
El incumplimiento de esta obligacién conlleva que el consumidor asuma el pago del interés legal
sobre el monto adeudado, a partir del segundo mes en mora

c) Las persanas naturales o juridicas no pueden comercializar su derecho de conexion, por lo cual si
vende o transfiere un inmueble, el nuevo propietario debera dar aviso del traspaso, a la Directiva
en un plazo no mayor a noventa dias, adjuntando para ello la copia del correspondiente
instrumento publico para efectos de registro

d) Es responsabilidad del consumidor, mantener [as instalaciones interiores en dptimas condiciones,
de manera gue se evite fugas internas de agua. Con este proposito asume el compromiso de
proporcionar las facilidades que requiera el personal de operadores de |la JAAP o miembros de la
Directiva, para efectos de supervision y control en el
caso de detectarse fugas en las instalaciones, el consumidor debera repararlas inmediatamente

e) Se prohibe el uso del agua potable para otros propésitos que no sean de consumo humano
relacionados con fines domésticos

fl Le corresponde al consumidor denunciar la existencia de conexiones clandestinas y/o derivaciones
es decir de aquellas que no han sido instaladas con la autorizacién expresa de la JAAP

g) Toda conexion no autorizada sera considerada clandestina y se encontrard sujeta a las sanciones
establecidas en el presente Estatuto; luego de lo cual si el caso lo requiere se podra realizar un
procedimiento tendiente a su legalizacion.

h) Participar en las actividades planificadas por [a Directiva, para el mantenimiento del sistema de agua
potable, proteccion de cuencas y demas temas relacionados con la provisién del servicio

i) Las demas que se impongan en la normativa vigente y el presente Estatuto.

Art. 27.- Para garantizar que el servicio de agua potable se cumpla bajo los principios de universalidad y
equidad, una vez aprobada la conexion por parte de la JAAP el consumidor estara en la obligacion de contar
con un micro medidor (medidor de agua), que estara en un sitio que permita el ficil acceso para toma de
lecturas y reparaciones.

La JAAP no podré autorizar la instalacion de mas de una conexion domiciliaria de agua por consumidor, por
tanto no se permitird que a través de un mismo medidor, se distribuya el consumo de agua a mas de un
inmueble, aunque fuera del mismo propietario.

Art. 28.- El consumo excesivo, ocasionado por fugas en la conexién intradomiciliaria, serd asumido por el
consumidor; quien deberd proceder a la reparacion inmediata del dafio o desperfecto detectadoa.



Art. 29.- De las prohibiciones i o e
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Se encuentra prohibido a los consumidores de la JAAP los actos que s :
sujetos a sancion por parte de la Directiva: W= ",f"
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a) Alterar o modificar los sistemas de medicion intradomiciliaria (medidor de agua) H_,?!_Enr}igmfadé_ﬁ-;g”:

potable, lo cual conllevaré a responsabilidades de tipo penal, sin perjuicio de que EMQ"_:}E—T—LEL
cubrir los gastos que impliquen su reparacion o su reposicion

b) No se podra usar el servicio de agua potable para otros fines que no sean los pac
de prestacion del servicio (uso doméstico)

c) Realizar instalaciones con bombas de succion hidraulicas, conecta
distribucién. Su incumplimiento sera sancionado, por parte de Ia Directiva

d) Comercializar con el servicio de agua potable prestado por la JAAP pues s€ trata de un
intransferible

e) Realizar conexiones no autorizadas por la JAAP en caso de cometerlas, s

y se encontrardn sujetas a las sanciones establecidas en el Estatuto.

tados en el contrato

das directamente a la red de

derecha

erdn consideradas clandestinas

Art. 30.-Toda conexién no autorizada, o destruccién de la infraestructura del sistema de agua potable, sera
sujeta de sanciones, sin perjuicio de las acciones civiles o penales, que deberan seguirse por parte de la
Directiva para el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados.

CAPITULO VIl
DE LAS SANCIONES

Art. 31.- El Directorio de la JAAP suspendera el servicio de agua potable en forma temporal, cuando el o los

consumidores cometan las siguientes infraccionas:

a) Elincumplimiento en el pago de la tarifa de agua potable; en cuyo case la suspension se hara efectiva a
partir del segundo mes de mora;

b) Mal funcionamiento de las instalaciones intradomiciliarias, que causen el derroche del agua

c) Por realizar o mantener conexiones clandestinas

dj Por la utilizacién del agua potable en regadio y abrevaderos, u otros fines que no sean los estrictamente
autorizados en el contrato de prestacion del servicio; v,

e) Por manipulacién del medidor

f) Siel medidor no esta colocado en la linea de fabrica, en un lugar visible y de facil acceso, para que el
operador realice las lecturas.

Se procederd a rehabilitar el servicio, una vez pagadas las tarifas, los recargos correspondientes y eliminadas
las transgresiones restantes.

Art. 32.- Sin perjuicio de lo que establece este Estatuto, la JAAP queda facultada para:

a) Proceder a suspender la acometida domiciliaria, conexiones e instalaciones clandestinas vy la
incautacion de los materiales y elementos usados en la misma. Todos los gastos que generen estos
trabajos, correran a cargo de la persona que se conectd de manera arbitraria a la red

b) Realizar a cuenta del consumidor las obras necesarias para colocar la instalac
reglamentarias

c) Realizar las acciones pertinentes para el cobro de las deudas contraidas por los consumidores y obte
la reparacién de los dafios. Rk

idn en condiciones

Art. 33.- El usuario que adeude seis meses por consumo del agua, perderd el derecho de acometida
recibir la reinstalacién del servicio, tendra que pagar como si se tratara de una acometida s . Y para

Art. 34.- 5i una acometida no dispone de medidor, o si éste ha sufrido dafio

intencional, la Directi
JAAP tiene la facultad de instalar un nuevo medidor, cuyo costo corrers a carg l'ect?a de la

o del consumidor&
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Art. 35.- En el caso de conexiones clandestinas, se procederd a sancionar de acuerdo a lo sefialado en el Art

i | A& '] £ n . "y T 1 la 3 / Fi
32 de este Estatuto, y a su posterior legalizacion si estas estuviesen destinadas al consumo.humano;. si 5
o U otros usos, se proceder desmantelamiento

conexiones estan siendo empleadas para abrevaderos, regadi
dos en las mismas y el

de las conexiones e instalaciones, al secuestro de los materiales y elementos utiliza
costo de esta gestién correra a cargo del infractor.

Art. 36.- El recargo en el pago de la mora, sera equivalente a la tasa de interés activa mensual, oficial a la
fecha de la deuda. El cobro de la morosidad, se realizara sin necesidad de apelacién alguna.

Asambleas Generales de Consumidores Ordinarias ©

Art. 37.- La inasistencia injustificada a sesiones,
dra una

Extraordinarias, y a trabajos comunitarios para mantenimiento del sistema de agua potable, ten
multa equivalente a un jornal diario de la jurisdiccion. En las sesiones, asambleas y trabajos comunitarios, s€

tomara control de asistencia al ingreso y a |a salida de los mismos.

CAPITULO IX
FINANCIAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Art. 38.- Las Tarifas serdn calculadas y fijadas en base a los principios, criterios, metodologias, formulas y
procedimientos, establecidos en la normativa fijada por Agencia de Regulacién y Control — ARCA- y la
Secretaria del Agua — SENAGUA-.

La: tarifas de los servicios serdn diferenciadas y consideraran la situacion socioeconémica de las personas
con menaores ingresos.

Art. 39.- En los lugares donde existan sistemas de saneamiento (alcantarillado sanitario), administrados por
la JAAP en el calculo tarifario se deberdn incluir los costos de operacién y mantenimiento del mismo.

Art. 40.- Las tarifas deberan cubrir los gastos de administracién, operacién y mantenimiento de cada uno de
los sistemas, incluyendo la adquisicion de los insumos necesarios para el tratamiento, la contratacion de
personal, el pago de servicios basicos, materiales, arriendo de locales y demas costos que determine la
Secretarfa del Agua y la Agencia de Regulacién y Control -ARCA.

Art. 41.- Los principios de solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad se aplicaran a las tarifas,
conforme a lo establecido en la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento y su
Reglamento.

Art. 42.- La aplicacién de las férmulas tarifarias, garantizaran [a viabilidad financiera, es decir (a
recuperacion de los costos propios de la operacién, mantenimiento y administracion de los servicios, con el
fin de garantizar la sostenibilidad y sustentabilidad de los mismos; y serdn estructuradas de tal forma que
permitan su facil comprension, aplicacion y control.

Art. 43.- La revision de tarifas, serdn realizadas regularmente por la Agencia de Regulacién y Control
tomando en cuenta la dindmica de los costos de produccién de agua. ﬂ )f 4
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CAPITULO X L! P i
DE LAS ELECCIONES DE LA DIRECTIVA 0 iof
= -
Art. 44.- Las elecciones se realizaran conforme a lo establecido en el Reglamenm'fﬁtgmé_ l?"'lﬁsamhlu

Extracrdinaria de Consumidores

En las elecciones la asamblea General de consumidores nombrara: Presidente, un secretario un tesorero y

dos vocales a asta asamblea podra ser invitado un delegado de la SENAG UA

En caso de que el Delegado de la SENAGUA por razones institucionales no pueda participar de la asamblea
eleccionaria, podra realizar un proceso sin su presencia los responsables de la Asamblea deberan hacer toda
la documentacién debidamente respaldada para la revisidn y aprobacion de la SENAGUA

Art. 45.- Faltando 45 dias para la culminacién del periodo para el cual fueron elegidos, la Directiva de una
JAAP:, realizara una Asamblea General, con el Gnico objetivo de convocar a elecciones para nominar la

siguiente Directiva,

Art. 46.- Podran ejercer el sufragio todos aquellos consumidores que consten inscritos en el catastro de
consumidores para el efecto deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad.
b} Ser usuario activo de la JAAP; v estar calificado y registrado como usuario al 31 de diciembre del afio

precedente a la convocatoria a elecciones.
c) Encontrarse al dia en sus obligaciones contraidas con la JAAP; /o no encontrarse en mora
Art. 47 .- La votacion sera de forma nominal y por mayoria de votos para cada dignidad.

Art. 48.- Para el escrutinio de los votos el Secretario de la Junta de la asamblea general extraordinaria
procederd a leer en voz alta: £l nombre delcandidato acreedor del voto y lo escrutara como veto valide

Art. 49.- Voto en blanco, es el que aparezca sin uso en el casillero correspondiente del candidato

Art. 50.- Para que sea elegido un directivo se requiere de la mayoria de votos debiendo existiendo la mitad
mas uno para que sea declarado ganador de |a eleccion. )

Art. 51.- En caso de empate se procederd a una nueva eleccion entre las personas que hayan empatado yse
establecera como ganador al que obtenga mayoria de votos.

Art. 52.- El voto es obligatorio para todos los consumidores de |a JAAP

Art. 53.- £l acta de eleccion sera redactada en la misma asamblea por lo cual existira un receso |a misma que
serd aprobada por todos los asistentes a la asamblea. En dicha acta firmaran la Directiva saliente y la
Directiva electa acompafiada de las firmas de todos los socios que participaron en las elecciones

Art. 54.- Una copla debidaments legalizada del acta de la asamblea en la cual se elige de la Directiva
remitida en la SENAGUA para que la misma sea registrada en los libros respectivos. i

Art. ;g,.u.;.mqucudoucmunlmd-mhnnnpmmrhhm

la asamblea quienes rendirén su jursmente de honor y el compromiso de ion de la directiva frente a

trabajar apegado a Io que r
X



establecen las leyes, estatutos v reglamento interno de la junta

Art. 56.- En caso de que en la primera convocatoria de la asamblea para elecciones los socios no dieran

quérum se convoca por segunda ocasién y en esta sesién se procederd a las elecciones conlos socios que

Se encuentren presente

CAPITULO XI
DE LAS FUNCIONES DEL OPERADOR

Art. 57.- Son funciones y atribuciones del operador del sistema de agua potable
a) Evaluar permanentemente el funcionamiento del sistema y coordinar con la directiva el mantenimiento
preventivo

b) Realizar los procesos preventivos y correctivos de operacién y mantenimiento de los sistemas, de
conformidad con los manuales existentes o de conformidad con las directrices de las Instituciones
competentes

¢) Realizar trabajos relacionados con los sistemas de agua potable, conforme lo dispuesto por la Directiva
de la JAAPYA

d) Mantener los equipos, instalaciones, estructura y los sistemas en perfecto estado de limpieza y de
funcionamiento;

e] Reportar inmediatamente, a la Directiva de la JAAP, los dafios que se produzcan en las diferentes
unidades del sistema;

f) Realizar el mantenimiento y reparacién de la captacién, redes de conduccién vy distribucion

g] Velar porque el agua proporcionada a los consumidores, sea de calidad y en cantidad suficiente, en
coordinacion con el Presidente de la JAAP

h) Garantizar la calidad del servicio mediante el control de la ejecucién de la desinfeccion y cloracion del
sistema;

i) Realizar un informe mensual, en coordinacion con el Secretario de la JAAP acerca de la cloracién, aforos
de caudzles, controles de operacion y mantenimiento, novedades y contratiempos;

j) Realizar la toma de lecturas de los medidores, de manera periddica, en coordinacién con el Tesorero de
la JAAP

k) Lasdemés que la Directiva de la JAAP le asignen en relacién con el 4mbito de su gestién.

CAPITULO XII
DE LA DISOLUCION y LA LIQUIDACION

Art. 58.- Una vez disuelta los activos, pasivos y patrimonio de la JAAP pasardn a poder del GAD Municipal
quien serd el responsable de la prestacion del servicio a la comunidad.

CAPITULO X1l
DISPOSICIONES GENERALES y TRANSITORIAS

Art. 59.- £l presente Estatuto entrard en vigencia y se aplicaran sus disposiciones, luego de que sean
aprobados porla Secretaria del Agua,

Art. 60.- Cualquier reforma al presente Estatuto, podrd hacerla la Asamblea General de Consumidores
después de dos afios de su aprobaclén legal por parte de la Secretaria del Mun.& }



Art. 61.- La Directiva inicial de la JAAP, después de su aprobacién juridica, tiene el plazo de sesenta (60)
dfas para expedir el Reglamento Interno correspondiente.

Art. 62.- Una vez aprobado el Reglamento Interno y los Estatutos, el Directorio de la JAAP, ordenara
la impresién en folletos y su distribucién a los consumidores.

Art. 63.- En ningln caso, |a reglamentacién interna de la JAAP, podrs contravenir lo dispuesto en la Constitucion, la
LORHUyA y su Reglamento y el presente Estatuto.

Dado y aprobado en Asamblea General de Beneficiarios del Sistema de Agua Potable Bramadero Ghienal
primer dia del mes de Septiembre del afio dos mil diecisiete, para constancia de lo aprobado, firman los
directivos de la JAAP.,

Por la Junta Administradora de Agua Potable o

PRESIDEN



