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Guaranda, 07 de noviembre de 2022

Asunto: Aval para aplicacién del Reglamento Interno de la Junta Administradora de Agua Potable "La Moya",
ubicada cn la parroquia Guanujo, cantén Guaranda, provincia de Bolfvar.

Sr.
Luis Jaime Milan Chacha
Presidente

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE "LA MOYA".
En su Despacho

De mi consideracion:

Atendiendo a la solicitud presentada por el sefior Luis Jaime Mildn Chacha, en calidad de presidente de la Junta
Administradora de Agua Potable “La Moya”, con fecha 13 de septiembre de 2022, recibido por esta Cartera el
19 de septiembre de 2022 y por la Unidad de Agua Potable, Saneamiento Riego y Drenaje el 21 de septiembre
de 2022, mediante el cual solicita la aprobacién del Reglamento Interno que previamente fue aprobado en
asamblea de consumidores; al respecto me permito sefialar lo siguiente:

En mi calidad de Responsable de la Oficina Técnica de Guaranda de la Direccién Zonal Guayas, conforme a la
accién de personal mimero 00018-DZG que rige a partir del 31 de enero de 2022, y Acuerdo Ministerial Nro.
2020-024 dc fecha 31 de agosto de 2020, en cl cual el sefior Ministro del Ambiente y Agua, expide las
delegaciones de competencias, facultades, atribuciones y disposiciones necesarias para la gestién del Ministerio
del Ambiente y Agua, en el articulo 19. literal "s" estable que: las Oficinas Técnicas (O.T), tiene la facultad
para: "Registrar el ingreso y salida de Usuarios y/o Consumidores, Registrar Reglamentos Internos, Directivas,
Disolucién y liquidacion de las Junias de Agua Potable, Saneamiento, Riego yo Drenaje; ¥, todo lo que se
relacione con la vida juridica de la misma"; y en el literal “r", aprobar estatutos y otorgar personeria juridicas
a JAAP, una vez revisados los articulos que conforman el Reglamento Interno de la Junta Administradora de
Agua Potable “La Moya” y con base al Informe Técnico Nro. MAATE - UAPSRD- MVPC - 2022 - 0016.
remitido mediante memorando interno No.MAATE-OTGR-DZ5-2022-0618-M de fecha 02 de noviembre de
2022, no contraviene a lo dispuesto en su Estatuto, la Ley Orgédnica de los Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, ni con la Normativa Vigente.

Por lo tanto. la OFICINA TECNICA DE GUARANDA, otorga el AVAL respectivo para su aplicacién
inmediata.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,
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Documento firmado electronicamente \@, WihE e A

Ing. Freddy Guillermo Arellano Moran N4 5 :

ANALISTA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DE RIEGO Y DRENAJE DE LA DEMARCACION
HIDROGRAFICA 3
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JUNTA ADMINIST RADORA DE AGUA POTABLE LA MOYA
Reglamento Interno

REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE LA MOYA

CONSIDERANDO:

Que: en el Art. 12 de la Constitucion politica del Ecuador textualmente dice: el derecho
humano al agua es fundamental e irrenunciable. El Agua constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Que: en el Art. 32 de la Constitucion Politica del Ecuador textualmente dice: la salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos,
entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

Que: En la Constitucion de la Republica en su Art. 52.- Las personas tienen derecho 3
disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido Y caracteristicas. La ley establecera
los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizaciéon por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes Y servicios, y por la
interrupcién de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza
mayor.

Que: en el Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de mediciéon de satisfaccion de las personas usuarias Yy
consumidoras, y poner en préctica sistemas de atencién y reparacion. El Estado respondera
civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en
la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que
hayan sido pagados.

Que: en el Art. 54.- Las personas 0 entidades que presten servicios publicos o qué produzcan
o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, 0 cuando sus condiciones no
estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcién que incorpore. Las
personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u
oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

Que: en el Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias Yy aeroportuarias, Y los demas que determine la ley. El Estado
garantizara que los servicios publicos y SuU provision respondan 2 los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que Iowgt‘i@;rsa\r'rfas
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Que: en el Art. 318.- El agua es Patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio
inalienable e imprescriptible de| Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y
Para la existencia de los seres humanos. Se prohibe toda forma de privatizacién del agua. La
gestion del agua sers exclusivamente publica o Comunitaria. El servicio publico de

publicos, mediante el incentivo de alianzas entre |o publico y Comunitario para la prestacién
de servicios.

Que: en el Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacién de las normas sera el siguiente: La
Constitucién; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes

total de 62 existente en |a Junta de La Moya, el mismo que entrara en vigencia una vez que
tenga el visto bueno de Oficina Técnica de Guaranda de la Direccién Zonal de Guayas del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica.

CAPITULO |
Art.1.- DE LAS REUNIONES

11 Reuniones ordinarias de Ia Directiva de Junta

forma directa, verbal, escrita o electrénica;
b) La Directiva, la Junta sesionara en forma extraordinaria cuando existan imprevistos por
emergencias técnicas, administrativas, comerciales o financieras.



JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE LA MOYA
Reglamento Interno

1.2  Reuniones ordinarias de la Asamblea General de Consumidores

a) Se convocaré a la Asamblea General de Consumidores de la JAAP, en forma ordinaria dos
veces por afio: el segundo domingo del mes de julio y el segundo domingo del mes de
enero a partir de las 10horas para dar a conocer el Informe Administrativo y Financiero
Semestral.

b) Se sesionard en forma general, con un méximo de espera de 30 minutos,
indistintamente del nimero de consumidores presentes, a partir de ese momento podré
ingresar otro consumidor pero no tendré ni voz ni voto. Las resoluciones tomadas en Ia
Asamblea General de Consumidores, seran de aplicacién general y obligatoria;

¢) Un consumidor podrd representar hasta 1 acometidas domiciliarias, siempre y cuando
tenga la autorizacion expresa (escrita y suscrita) por el duefio de la otra acometida y
solo en casos emergentes. Para el efecto deberé ser mayor de 18 afios;

d) En caso de inasistencia de un consumidor a una sesién por fuerza mayor o calamidad
doméstica, podran justificarse por escrito hasta 8 dias después de haberse realizado la
misma.

1.3 Reuniones extraordinarias de Asamblea General de Consumidores

Se convocara a Asamblea General Extraordinaria de Consumidores, en los siguientes casos:

1. Cuando existan imprevistos por emergencias técnicas, administrativas, comerciales o
financieras;

2. Nombrar y reemplazar a uno o mas miembros de la Junta que se hayan separado y
presentado la renuncia a su cargo por escrito;

3. Resolver casos urgentes que atenten contra el buen funcionamiento del sistema de

agua;

A pedido del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica; v,

A pedido del 25% de consumidores, que motivadamente requieran tratar un aspecto

de interés para la Junta; los mismos deberdn encontrarse al dia en sus obligaciones

con la Junta.

TR

Art.2.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTAS
2.1  Deberes y atribuciones de la Directiva

Ademas de las obligaciones establecidas en el Estatuto, la Directiva podra realizar lo
siguiente:

a) Fomentar la unidad y solidaridad de todos los consumidores del sistema de agua
potable;
b) Evitar todo tipo de interferencias politicas, religiosas o sectarias que atenten el buen
funcionamiento de la JAAP; AR LONAY N
c) Proteger mediante diferentes acciones comunitarias, ecolégjo/és_,y"_qg{jg&g? h fos
recursos hidricos que proveen de agua a los sectore._s,'..:'dge" las - ve:t‘pentbs y
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGuA POTABLE LA MoOYA
Reglamento interno

d) Cuidar que los fondos de la JAAP, sean utilizados exclusivamente en la
administracién, operacién y mantenimiento dej sistema de agua potable, y
Programas de educacién sanitaria, previa la elaboracién de un plan de actividades, de
acuerdo a la necesidad dela comunidad;

e) Establecer, recaudar Y administrar e| plan tarifario POr consumo de agua potable, de

g) Determinar e| Pago de movilizacién Y estadia de ser g| Caso, para sus miembros de
al |

Para el efecto se considerard un valor de:
US 2,00 délares Por concepto de movilizacién
US 3,00 délares por concepto de alimentacign
US 20,00 délares Por concepto de estadia

h) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Constitucién, Ley Orgénica de

Recursos Hidricos Usos Y Aprovechamiento de Agua, asi como su Reglamento,

Estatuto y del presente Reglamento Interno;

i) Difundir entre los consumidores del sistema de agua potable el presente Reglamento
interno, para sy Conocimiento y aplicacién;

i) Equipar al Operador con todas las herramientas Y €quipos necesarios para su trabajo;

k) Entregar Convocatorias para las Asambleas Generales que se entregaran con 48 dfas

de anticipacién;

potestad de ingresar a los domicilios con el objeto de realizar |a lectura del medidor y
verificar su correcto funcionamiento;
n) Resolver Cualquier reclamo en un plazo no mayor de 2 dias,

2.2  Deberes Y Atribuciones de| Presidente

Ademds de las obligaciones establecidas en el Estatuto, el Presidente podrg realizar las
siguientes actividades:
a) Suscribir a nombre de la JAAP, actas de asambleas ordinarias, extraordinarias; actas
de sesiones ordinarias y extraordinarias;
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b) Suscribir a nombre de Ia JAAP, convenios con organizaciones publicas, privadas y
ONG's;

) Suscribir contratos Para la adquisicion de bienes Y servicios de actividades
relacionadas con la administracién, operacién y mantenimiento de la Junta a su cargo.
Los mismos deben estar enmarcados en las disposiciones legales vigentes;

d) Dirigir la administracién del servicio de agua potable.

e) Liderar el proceso de planificacién, efectuar el seguimiento y realizar los cambios que
fueran necesarios para su consecucién;

f) Informar regularmente a la Asamblea General de Consumidores, sobre ios indicadores
de calidad de su gestioén;

g) Gestionar todo tipo de recursos (humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos),
para el mejoramiento los servicios que presta la Junta.

2.3  Deberes y atribuciones del Secretario

Ademas de las obligaciones establecidas en el Estatuto, el Secretario podra realizar las
siguientes actividades

a) Redactar las actas de asambleas ordinarias, extraordinarias;

b) Informarse permanentemente del estado de conservacion y funcionamiento de las
diferentes partes del sistema de abastecimiento Y comunicar al Presidente de las
deficiencias que hubiere, para tomar la accion que se requiera;

c) Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas por el Presidente
de la JAAP.

2.4 Deberes y atribuciones del Tesorero

Ademas de las obligaciones establecidas en el Estatuto, el Tesorero podré realizar las
siguientes actividades:

a) Sistematizar los ingresos y egresos de recursos, generando los estados de resuftados
y balance general;

b) Autorizar con su firma los pagos y adquisiciones de la JAAP, conjuntamente con el
Presidente de la misma;

c) Generar los registros de inventarios de bienes, materiales, muebles e inmuebles, de
propiedad de la Junta;

d) Presentar a la Asamblea General informes anuales de su gestién, incluyendo los
estados de resultados y balance pérdidas y ganancias;

e) Expedir facturas de consumo de los servicios de agua potable, u otras gestiones
relacionadas con la prestacion de los servicios;

f) Expedir certificados, conjuntamente con el Secretario, del estado de sus pagos por la
prestacion de los servicios; L7 e




g) Efectuar, conjuntamente con g Presidente, la COmpra de Materiales, insumos,

accesorios y demis bienes 0 servicios que requiera la Junta JAAP, para la Prestacién
eficiente de los Servicios de agua potable,

25 Deberes Y atribuciones ge los Vocales

Ademds de las obligaciones establecidas enel Estatuto, los Vocales podrin realizar a5
Siguientes actividades:

a) Ejecutar con el Presidente Yy demas Miembros de la Directiva, el Mantenimientq de

Los miembros de una JAAP, durargn dos afos en funciones, Pudiendo ser reelegidos por un

Art.4.. DEBERES y ATRIBUCIONES DEL OPERADOR

Ademds de las obligaciones establecidas ep el Estatuto, e Operador podr3 realizar las
Siguientes actividades:

y ,))j
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f) Ser responsable de todas las herramientas Y equipos entregados por |5 JAAP,
mediante inventario, Jos mismos que deberan ser éntregados al fina) del periodo de
la directiva;

g) Toda conexién domiciliaria hasta e] medidor debers hacerlo el Operador, previa

h) Cuando se compruebe irregularidades (competencla desleal a |5 Junta o0 3 3

i) Los Operadores y recaudadores serédn Contratados POr un periodo de dos afios

k) El operador tendrd una bonificacién econdmica de acuerdo a los dias de trabajo, o

CAPITULO It

Art.5.- DERECHOS DELOS CONSUMIDORES

la JAAP, sin discriminacién alguna;
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e) Para Presentar reclamos el consumidor No deber4 estar €n mora de ningtin tipo, para

lo cual debers adjuntar a| oficio del reclamo una Certificacién actualizada emitida por
el Secretario y Tesorero de la JAAP;

f) Cualquier reclamo por Parte de |os Consumidores debers hacerlo Por escrito ep
forma personaly con I3 firma de résponsabilidad.

siguientes obligaciones:

de consumo humano doméstico;
d) Participar en todas las reuniones, trabajos dej sistema de agua potable, talleres de

e) Respetar a los miembros de |3 JAAP,y 3 todo el personal que Colabore con |3 misma;
f) Evitar Comentarios infundados Yy calumniosos Que atenten al byen nombre y honra de

h) Participar en los trabajos CoOmunitarios que se convoquen para e mantenimiento y

CAPITULO )

Art.7.- CONEXIONES DOMICILIARIAS

. J};J
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Reglamento Interno

cobraré la cantidad de 250 délares, valor Gue considerarj, Ia instalacion, materiales,
medidor y mano de obra, conforme lo defina el anélisis de precios unitarios de |3

d) El Operador titular del sistema de agua potable es la (inica Persona autorizada para

g) Si un consumidor ha sido suspendido su servicio de agua potable por cualquier

h) Mal funcionamiento de las instalaciones internas, el consumidor luego de realizar sy

muerte, luego de lo cual Ja acometida domiciliaria Pasard a poder de la JAAP.
i) El consumidor que cumpla 65 afios Pagara el 50% de Ia tarifa del servicio de agua
potable.

Art.8.- SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

y 4”_\ .
S CON '.:b'\‘,‘; ‘
a) incumpiimiento en ei Pago de las tarifas mensuales a partir dei,segy ?ﬁg mes de
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b) Mal funcionamiento de

mora cuya reécaudacién se operarg
te sin derecho @ apelacién alguna;
b) Las reconexiones seran realizadas Unicamente
agua potable

En el caso de la Compra -

documentos que lo acrediten ¢

venta, g| Nuevo d
la solicitud de cambio.

uefio deberg Presentar |3 Copia de |Jos
O0mMo nuevo Propietario de) inmueble, al Momento de realizar

Omiciliaria de un lugar a otrg Cancelars 19 délares, més
aly la mano de

obra de I3 €xcavacién estardn a cargo de| solicitante, yla
lizara e Operador de la JAAP, sin Costo alguno siempre Y Cuando se o
realice en horario laborable,

Art.11.- MINGAS

10
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Para conservar el byen funcionamiento de| sistema de agua potable, la JAAP, realizard una o
mMds mingas en el transcurso del afio.

b) El retraso a una minga por mas de 30 minutos o el abandono del trabajo, sers
considerado como inasistencia;

¢) Laasistencia a una minga en estado etilico, se le considerara como inasistencia;

d) El horario de Jas mingas es a partir de las 08h00; segun se determine en la Asamblea
General de Consumidores, €n caso de ser un tema emergente.

Art.12.- MULTAS

a) Por faltar de manera injustificada, a Asambleas Ordinarias de Consumidores, la
cantidad de 10 délares; y 10 délares, por inasistencias injustificadas a Asambleas
Extraordinarias de Consumidores;

b) La inasistencia a trabajos Comunitarios convocados Por la JAAP, tendran un costo de
10 délares;

¢) El valor de las multas a sesiones, mingas y otros establecidos en el presente

d) Para las Asambleas Generales de Consumidores en las que se realice el cambio de
mayor el mismo que ser justificado por escrito ante la Directiva de Ia JAAP,

Art.13.- SEPARACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Un consumidor podrd separarse voluntariamente dej sistema de agua potable, en los
siguientes casos.

a) Por decisién del consumidor; v,

b) Porventao cambio de la acometida domiciliaria.

La decisién, la venta o cambio debers ser presentada mediante solicitud a la JAAP, y darse a
Conocer en Asamblea General de Consumidores.

Art.14.- DETERMINACION Y REAJUSTE DE TARIFAS

Ecoldgica;
b) La tarifa mensual sers de 2 délares por 10 m?;
c) Porcada metro cubico adicional tendrd un costo de 0,20 ce
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Art.15.- VARIOS

Potable firman en dos originales de igual valor y efecto legal en la comunidad de La Moya a
los 27 dias del mes de Agosto del 2022.

12
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En representacién de Ia J unta Administradora de Agua Potable de La Moya suscriben:

Sr. Lufs Jaime Milan Chacha. Sra. Gabriela Janieth Chela Bayas.
PRESIDENTE DE LA JAAP. SECRETARIA DE LA JAAP,
C.I1. 0201740172 C.I. 0202021846

Sr. Raimundo egundo ha Sra. Anita Maria Lumbi Liumitaxi
TESORERO DE LA JAAP PRIMER VOCAL DE LA JAAP
C.1.0201085164 C.I. 0201046836

s

( s \,?c ,q L I),;/ /'/‘. 3 - ) 6., . /‘r'.\
’,_-—___% 24 / BRI A
Sr. Angel Enrique Qmshpe Manobanda 1 YN g 2
SEGUNDO VOCAL DE LA JAAP e St /

C.1 0201331675 WG hon amo o/

La Moya, 09 de Septiembre del 2022, N

CERTIFICO: En honor a la verdad es el Reglamento Interno de la JAAP que fue
Socializado, Analizado, y Aprobada en la asamblea general que se realizé el 27 de
Septiembre de 2022.

it ot
Sra. Gabriela Janeth Chela Bayas,

SECRETARIA DE LA JAAP LA MOYA.
C.I. 0202021846




