Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicién Ecoldgica

Oficio Nro. MAATE-OTGR-DZ5-2022-0109-0
Guaranda, 12 de mayo de 2022

Asunte: Aval para aplicacién del Reglamento Interno de la Junta Administradora De Agua Potable
"Natawa" de la parroquia Salinas, cantén Guaranda, provincia Bolivar.

Seidor

Segundo Miguel Poaquiza Chisag

Presidente

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE "NATAWA"
En su Despacho

De mi consideracion:

Atendiendo a la solicitud presentada con fecha 20 de octubre de 2021 y recibido por esta Cartera de
Estado el 03 de marzo de 2022, por el sefior Miguel Poaquiza Chisag, en calidad de presidente de la Junta
Administradora de Agua Potable “NATAWA", en cuanto a la aprobacion del Reglamento Interno: al
respecto me permito sefialar lo siguiente:

Una vez revisados los articulos que conforman el mismo. en base al Informe Técnico No. OTG. CBVY -
0059- 2022 y memorando interno No. MAATE-OTGR-DZ5-2022-0246-M. no contraviene a lo dispuesto
en su Estatuto, la Ley Orgdnica de los Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, ni con la
Normativa Vigente.

Por lo tanto, la OFICINA TECNICA DE GUARANDA, otorga el AVAL respectivo para su aplicacion
inmediata. <

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrionicamente :’;;/ _T‘\ ' ». 4 t‘,'-_\ K ‘-.\.\

Ing. Freddy Guillermo Arellano Moran |/ =~/ 2= 44 \
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Copia:
Seiiora Ingeniera
Isabel Cristina Tamariz
Directora Zonal

Seiior Ingeniero
Mireya Viviana Pilamunga Chimbolema
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@ Ministerio del Ambiente y Agua.
y Transicion Ecologica ,
INFORME TECNICO Nro. OTG. CBVY - 0059- 2022

Para: Sr. Ing. Freddy Arellano
Responsable (E) de la Oficina Técnica de Guaranda, Direccién Zonal Guayas
Ministerio del Ambiente y Agua

DE: Ing. César Visquez Y.
PERITO-TECNICO

Asunto: Proceso de revision del reglamento interno de la JAAP “NATAWWA” Parroquia Salinas-Cantén
Guaranda-Provincia Bolivar.

Fecha: Guaranda, 29 de abril 2022
1) ANTECENDES

Mediante Of S/N de fecha 20 de octubre del 2021 suscrito por el Sr Miguel Poaquiza Chisag en Calidad de
Presidente de la JAAP “Natawa” de la Parroquia Salinas-Cant6n Guaranda-Provincia Bolivar; hace el ingreso
en esta oficina técnica de Guaranda, los documentos para la otorgacién del aval para la aplicacion del
Reglamento Interno de la Junta Administradora de Agua Potable.

Se retine en Asamblea por dos ocasiones en las fechas, del 18 de septiembre del 2021 y el 28 de septiembre del
2021. Con la presencia de 38 asistentes en la primera reunién y 35 asistentes en la segunda reuni6n, con el fin
de aprobar el Reglamento Interno de la JAAP *NATAWA”.

2) CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Los solicitantes en los documentos presentados en esta Oficina Técnica de Guaranda hacen constar la
convocatoria Aprobacion del Reglamento interno de fecha 28 de septiembre del 2021, acta respectiva y Registro
de Usuarios asistentes a la Asamblea convocada para la Aprobacion del Reglamento Interno de la Junta
Administradora de Agua Potable “Natawa™ de la Parroquia Salinas-Canton Guaranda-Provincia Bolivar.

3) CONCLUSIONES

e  Una vez que se ha procedido a revisar la documentacion que conforma el proceso para Aprobacion del
Reglamento Interno, se determina que NO contraviene con el Estatuto, la Ley Organica y la Normativa
Vigente.

4) RECOMENDACINOES

Se considera procedente otorgar el aval para la aplicacion del Reglamento Interno ya que no contraviene con el
Estatuto, la Ley y la Normativa Vigente.
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Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

“‘?1 DE Al
Ing. César Visquez Y. Ny, ¥ 2

ANALISTA TECNICA DEL AGUA - OFICINA TECNICA DE GUARANDA
DIRECCION ZONAL GUAYAS, MINISTERIO DEL AMBIENTE Y AGUA
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Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicién Ecoldgica

Memorando Nro. MAATE-OTGR-DZ5-2022-0220-M
Guaranda, 29 de abril de 2022

PARA: Sr. Ing. Mireya Viviana Pilamunga Chimbolema
Analista Técnico de Agua Potable y Saneamiento del Centro de
Atencion al Ciudadano 2

ASUNTO: Proceso de revisién del reglamento interno de la JAAP "NATAWWA"
Parroquia Salinas-Cantén Guaranda-Provincia Bolfvar.

™ De mi consideracion:
Mediante Of. S/N de fecha 20 de octubre del 2021 suscrito por el Sr Miguel Poaquiza
Chisag en Calidad de Presidente de la JAAP “Natawa” de la Parroquia Salinas-Cantén
Guaranda-Provincia Bolivar; hace el ingreso en esta oficina técnica de Guaranda. los
documentos para la otorgacién del aval para la aplicacién del Reglamento Interno de la
Junta Administradora de Agua Potable.
En atencion al memorandun MAAE-DZ5-2022-1220-E. remito el informe Tecnico
correspondiente al Aval para aplicacién del Reglamento Interno de la JAAP
"NATAWA"
Con sentimientos de distinguida consideraci6n.
Atentamente, T
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obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera Su control y regulacin. =

77+ LD J‘"li'/““ ,‘-‘\.
Que: en el Art. 318- EJ agua es patrimonio nacional estratégico de uso pﬁbl_iﬁéi"do&ﬁ;lmo‘w':,y‘_ \
inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la natwa‘léza{(
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Que: en el Art. 425.- El orden Jerarquico de aplicacion de las normas sers el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas: las leyes ordinarias:
las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas;
los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes piblicos. En caso
de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las Juezas y jueces
autoridades administrativas y servidoras vy servidores publicos lo resolveran mediante la
aplicacién de la norma jerar uica superior. La Jerarquia normativa considerar4, en lo que
corresponda, el principio de competencia, en especial la titularidad de las competencias
exclusivas de los gobiernos auténomos descentralizados.

ANTECEDENTES

CAPITULO I
Art.1 DE LAS REUNIONES

L1  Reuniones ordinarias de Ia Directiva de Junta
a) La Directiva de la Junta Administradora de Agua Potable y el Operador de ser necesario,
sesionaran en forma ordinaria el ltimo sabado de cada mes a partir de las 16h00 horas,
previa convocatoria realizada por el Presidente; el Secretario comunicard de forma
directa, verbal, escrita o electrénica;
b) La Directiva, la Junta sesionar4 en forma extraordinaria cuando existan imprevistos por
emergencias técnicas, administrativas, comerciales o financieras.

1.2 Reuniones ordinarias de la Asamblea General de Consumidores

Financiero Semestral. /” Dha,

b) Se sesionara en forma general el primer sibado de junio y el etsqbadode :
diciembre, con un méaximo de espera de 15 minutos, indistintamen “del n(uqeto de’.
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consumidores presentes, a partir de ese momento podra ingresar otro consumidor pero
no tendrd ni voz ni voto, Las resoluciones tomadas en la Asamblea General de
Consumidores, serén de aplicacion general y obligatoria;

¢) En asambleas generales podra representar el jefe o jefa de familia 0 un miembro de |a
familia mayor de 18 aflos autorizado por escrito; el usuario puede hacer uso de las
acometidas que requiera

b) Nombrar y reemplazar a uno o mas miembros de la Junta que se hayan separado y
presentado la renuncia a sy cargo por escrito;

Art.2 DEBERESY ATRIBUCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTAS

2.1 Deberes y atribuciones de la Directiva
<o Ademis de las obligaciones establecidas en el Estatuto, la Directiva podra realizar lo siguiente:

a) Evitar todo tipo de interferencias politicas, religiosas o sectarias que atenten el buen
funcionamiento de Ia JAAP;

b) Proteger mediante diferentes acciones comunitarias, ecolégicas y de gestién, los
recursos hidricos que proveen de agua a los sectores de las vertientes y abastecimientos
que alimentan al sistema de agua potable;

¢) Cuidar que los fondos de Ia JAAP, sean utilizados exclusivamente en la administracion,

d) Determinar el pago de movilizacion y estadia de ser el caso, para sus miembros de




’)

2.2

e)
f)

2
h)
i)
)
k)

En caso de asistir a gestiones fuera de la ciudad se reconocera los valores
correspondientes con los documentos habilitantes que justifique los gastos realizados
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Constitucion, Ley Organica de
Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento de Agua, asi como su Reglamento,
Estatuto y del presente Reglamento Interno;

Difundir entre los consumidores del sistema de agua potable el presente Reglamento
Interno, para su conocimiento y aplicacion;

Equipar al Operador con todas las herramientas y equipos necesarios para su trabajo,
Entregar convocatorias para las Asambleas Generales extraordinarias con 48 horas de
anticipacion;

Vigilar y exigir que todos los consumidores deben tener su conexion domiciliaria en un
lugar visible para la lectura del medidor por parte del Operador;

Los miembros del Directorio, las Comisiones designadas y el Operador tienen la
potestad de ingresar a los domicilios con el objeto de realizar la lectura del medidor y
verificar su correcto funcionamiento;

Resolver cualquier reclamo en el menor tiempo posible

DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE

Ademas de las obligaciones establecidas en el Estatuto, el Presidente podra realizar las
siguientes actividades:

23

a)
b)

c)

d)

g)

Suscribir a nombre de la JAAP, actas de asambleas ordinarias, extraordinarias; actas de
sesiones ordinarias y extraordinarias;

Suscribir a nombre de las JAAP, convenios con organizaciones publicas, privadas y
ONG’s;

Suscribir contratos para la adquisicion de bienes y servicios de actividades relacionadas
con la administracion, operaciéon y mantenimiento de la Junta a su cargo. Los mismos
deben estar enmarcados en las disposiciones legales vigentes;

Dirigir la administracion del servicio de agua potable, de acuerdo con la asesoria técnica
de del ministerio de ambiente y agua.

Liderar el proceso de planificacion, efectuar el seguimiento y realizar los cambios que
fueran necesarios para su consecucion;

Informar regularmente a la Asamblea General de Consumidores y la Secretaria del
Agua, sobre los indicadores de calidad de su gestion;

Gestionar todo tipo de recursos (humanos, materiales, financieros y tecnolégicos), para
el mejoramiento los servicios que presta la Junta.

Deberes y atribuciones del Secretario

Ademas de las obligaciones establecidas en el Estatuto, el Secretario podra realizar las
siguientes actividades:

a)

b) Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas()or el Presxdente de \

Informarse permanentemente del estado de conservacion y funcnonaglemcile las
diferentes partes del sistema de abastecimiento y comunicar al P;Qﬂdenl;e dc las
deficiencias que hubiere, para tomar la accion que se requiera;

la JAAP.

4
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2.4 Deberes y atribuciones del Tesorero

actividades:

a) Sistematizar Jos ingresos y egresos de recursos, generando los estados de resultados y
balance general;

b) Autorizar con sy firma los Pagos y adquisiciones de ]a JAAP, conjuntamente con el
Presidente de Ia misma;

¢) Generar los registros de inventarios de bienes, materiales, muebles e inmuebles, de
propiedad de Ia Junta;

d) Expedir facturas de consumo de los servicios de agua potable, saneamiento y ofras

e) Expedir certificados, conjuntamente con el Secretario, del estado de sus Pagos por la

f) Efectuar, conjuntamente con el Presidente, 1a compra de materiales, insumos, accesorios

y demas bienes o servicios que requiera la Junta JAAP, para Ia prestacion eficiente de
los servicios de agua potable y saneamiento.

25 Deberes y atribuciones de los Vocales

Ademas de las obligaciones establecidas en el Estatuto, los Vocales podran realizar lag
siguientes actividades:

a) Ejecutar con el Presidente y demas miembros de Ia Directiva, el mantenimiento de Jos
sistemas;

b) Construir el Plan Operativo Anual, junto con los demas miembros de la Directiva:

¢) Intervenir en las sesiones de la JAAP, con derecho a VOZ y voto;

d) Realizar labores especificas encomendadas por el Presidente de |a Junta o la Asamblea
General de Consumidores:

¢) Dirigir las comisiones Que se conformen para asuntos especificos relacionados con la
administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas de Ia JAAP.

Art.3.-PERIODO DE DURACION DE LAS FUNCIONES

Los miembros de una JAAP, duraran dos afios en funciones, pudiendo ser reelegidos por un
periodo adicional.

Art.4.-DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL OPERADOR

Ademas de las obligaciones establecidas en el Estatuto, el Operador podrs realizar las
siguientes actividades:

a) Presentar informe de actividades mensualmente 2 la Junta, de lo;ﬂ@gs: rcaijzados al
sistema de agua potable y saneamiento; AT PR
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b)

c)

e)

g)
h)

i)

i)

Realizar la lectura de medidores en forma mensual y reportarlo al Tesorero de la JAAP,
para el cobro respectivo de las tarifas;

Asistir a todas las reuniones de Directivos y Asamblea General de Consumidores;
Reportar las necesidades de materiales a la JAAP, para el buen funcionamiento del
sistema;

Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia de los accesorios y
unidades del sistema de agua potable y demas actividades solicitadas por la JAAP.

Sera responsable de todas las herramientas y equipos entregados por la JAAP, mediante
inventario, los mismos que deberan ser entregados al final del periodo de la directiva:
Toda conexién domiciliaria hasta el medidor debera hacerlo el Operador, previa
autorizacién del sefior Presidente de la JAAP, sin costo alguno;

Cuando se compruebe irregularidades (competencia desleal a la Junta o a la
participacion en la instalacion de conexiones clandestinas), por parte del sefor
Operador, seran cambiados por la Asamblea, para lo cual se convocard a una sesion
extraordinaria, sin perjuicio de instaurar el juicio correspondiente por desahucio o visto
bueno (mal operador).

Cuando el operador cometiera actividades subversivas o de sedicion en cualquiera de las
unidades componentes del sistema de agua, este particular sera comunicado a la
asamblea general de la Junta Administradora de agua potable para resolver.

Los operadores y recaudadores seran contratados por un periodo de dos afios
renovables a criterio de la Asamblea General de Consumidores o del Directorio de la
Junta.

CAPITULO II

Art.S.-

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

Ademas de los derechos establecidos en el Estatuto, los consumidores tendran los siguientes
derechos:

a)
b)

Elegir y ser elegido como miembro de la JAAP, siempre que esté en goce de sus
derechos;

Recibir un buen servicio y suministro de agua potable y saneamiento, de acuerdo con
las politicas de la JAAP, sin discriminacion alguna;

¢) Recibir respeto y buen trato de los miembros de la JAAP, asi como del Operador del

d)

e)

sistema de agua potable y/o saneamiento, Promotores Comunitarios Voluntarios y de
todo el personal que trabaje para la misma;

Recibir por lo menos una vez al aiio, los resultados del analisis de la calidad de agua
para consumo humano, los cuales deberan estar dentro de los limites maximos
permitidos por el organismo de control INEN. Para la toma de muestras del analisis de
agua se utilizara el criterio de “cadena de custodia”, esto es, deberan estar presentes en
la toma de muestras un delegado por la JAAP, de los consumidores y el representante
del laboratorio debidamente acreditado por el OAE (Organismo de Acreditacion del
Ecuador), esta toma de muestra sera fotografiada y se realizara un acta de dicha toma;
Para presentar reclamos el consumidor no debera estar en mora de ningiim tipo, para lo
cual debera adjuntar al oficio del reclamo una certificacion actuali iti
Secretario y Tesorero de la JAAP;

]
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f) Cualquier reclamo por parte de los consumidores debera hacerlo por escrito en forma
personal y con la firma de responsabilidad.

Art. 6.- OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Ademas de las obligaciones establecidas en el Estatuto, los consumidores tendran las siguientes
obligaciones:

a) Pagar cumplidamente el valor de las planillas o cuotas por consumo de agua potable.

b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Estatuto y Reglamento Interno de la
JAAP;

¢) Esta prohibido utilizar el agua potable para regadios u otras actividades que no sean de
consumo humano doméstico;

d) Participar en todas las reuniones, trabajos del sistema de agua potable, talleres de
educacion sanitaria y demas disposiciones que sean emitidas por los directivos de la
JAAP, para una buena administracién, operacion y mantenimiento del sistema de agua
potable y/o alcantarillado;

) Respetar a los miembros de la JAAP, y a todo el personal que colabore con la misma;

f) Evitar comentarios infundados y calumniosos que atenten al buen nombre y honra de
los miembros de la JAAP, y sus colaboradores.

g) Justificar por escrito su inasistencia a sesiones convocadas por la JAAP;

h) Participar en los trabajos comunitarios que se convoquen para el mantenimiento y
reparaciones del sistema de agua, con un nimero de participantes que serd igual al
numero de conexiones que posean, en caso de representantes tendran que ser mayores
de 18 aiios;

1) Pagar las multas, Cuotas, aportaciones, efc., en el tiempo que la Junta lo determine;

J) Reportar los dafos que puedan alterar el buen servicio de agua en el sistema;

k) Por el cambio de su acometida domiciliaria de un lugar a otro cancelara 10 dolares, y
los materiales necesario comprara el usuario de acuerdo a las especificaciones emitidas
por la junta;

1) Un hijo/a de un consumidor nativo que forme otro hogar tiene la obligacion de solicitar
su propia acometida domiciliaria, siempre y cuando disponga de su vivienda, caso
contrario se suspendera el servicio de donde lo obtenga.

m) Responder por el cuidado y buen funcionamiento del aparato de micro medicion
(medidor domiciliario)

CAPITULO 111
Art.7.- CONEXIONES DOMICILIARIAS

Todos los consumidores sin excepcion tendran que cumplir con los requerimientos para obtener
el derecho de conexién que se detalla a continuacion:

a) Toda conexion domiciliaria de agua potable se realizara mediante una solicitud, dirigida
al sefior Presidente de la JAAP, cuyo formulario serg aprobado en sesion de Directorio
y dado a conocer el particular en Asamblea General de Consumidore;,»; (B

-~

A AN A C
((S o "'v "~ Ll
v . <




b)

d)

€)

g)

h)

J)

Para aprobar dicha solicitud de conexién domiciliaria de agua potable, la JAAP, cobrara
la cantidad de $ 100 délares, y todos los materiales seran comprados por el usuario y
entregados al operador para su instalacion:

Cuando el peticionario sea nuevo en la comunidad, pagara por derecho de conexién una
cantidad de $ 200 délares, que sera considerada como derecho de conexion domiciliaria,
en ningin caso este valor pasara de dos salarios minimos vitales;

El Operador titular del sistema de agua potable es la tnica persona autorizada para
realizar cualquier actividad de manipulacién de tuberias, redes, valvulas y elementos del
sistema, siempre la hara con orden escrita del Presidente de la JAAP;

La conexion domiciliaria se la realizara siempre y cuando la JAAP, disponga de todos
los implementos, accesorios y materiales, de manera especial el medidor de agua, caso
contrario no autorizara su instalacion;

Todo consumidor que conste en la némina de la JAAP, debera cancelar el costo de Ia
tarifa basica de dos ddlares consuma o no consuma;

Si un consumidor ha sido suspendido su servicio de agua potable por cualquier
incumplimiento a la Ley, Reglamento o Estatuto, tendrd 3 meses para solucionar su
problema, caso contrario perder4 su derecho de acometida el mismo que pasari a
propiedad de la JAAP, y para su reconexién debers cancelar como acometida nueva;
Mal funcionamiento de las instalaciones internas, el consumidor luego de realizar su
respectivo arreglo debera solicitar al Presidente/a que le restablezca el servicio sin costo
alguno; siempre y cuando sea en un horario de lunes a viernes en caso de solicitar en
dias sabados, domingos, o feriados debera cancelar al Operador por su trabajo realizado:
El consumidor o consumidores que cumplan 65 afios y no tengan reemplazos o
descendencia, serdn exonerados automiticamente en trabajos y sesiones hasta su
muerte, luego de lo cual la acometida domiciliaria pasara a poder de la JAAP.

El consumidor que cumpla 65 afios pagara el 50% de la tarifa del servicio de agua
potable

Art. 8.- SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

La JAAP, tiene la facultad de suspender temporalmente el servicio de agua potable en los
siguientes casos:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

Incumplimiento en el pago de las tarifas mensuales a partir del tercer mes de mora;

Mal funcionamiento de las conexiones domiciliarias e instalaciones intra domiciliarias;
Conexiones clandestinas, la multa sera de $ 50 Délares;

Utilizacion del agua potable para regadio u otros menesteres que no sean estrictamente
de uso doméstico;

Por manipulacion del medidor;

Si el medidor no esta colocado en la linea de fébrica, en un lugar visible y de facil
acceso, para que el operador realice las lecturas.

Art. 9.- DE LAS RECONEXIONES e

a)

0% A

Para la reconexion del servicio de agua potable, el interesad /ﬁeberé }")l%,s';ptar ha
solicitud por escrito, la misma que deber4 ser aprobada por | (Fitecﬁ@é "de’la JAAP,
previo el pago de 5 délares, valor que sera considerado como Ita mas lohg)gstos que
demande la utilizacién de materiales, accesorios, mano de obk@\q-ma's}« 1@1 pago de las
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planillas atrasadas y declaradas en mora cuya recaudacion se operara automaticamente
sin derecho a apelacion alguna;

b) Las reconexiones seran realizadas unicamente por el sefior operador del sistema de agua
potable, previa autorizacion por escrito del Presidente de la JAAP.

Art. 10.- TRASPASO DE LUGAR O CAMBIO DE NOMBRE
La JAAP, registrara el cambio de duefio de la acometida domiciliaria en los siguientes casos:

a) De padres a hijos o por herencia o donaciones del terreno. En este caso, los herederos o
receptores de la donacion deberan acompaiiar la escritura respectiva a su solicitud; y,

b) De antiguo propietario a nuevo propietario, por compra y venta de la propiedad en la
cual se encuentra la acometida.

En el caso de la compra — venta, el nuevo duefio debera presentar la copia de los documentos

que lo acrediten como nuevo propietario del inmueble, al momento de realizar la solicitud de
cambio.

Para el cambio de nombre anterior con el del nuevo duefio, se le cobrara la cantidad de $ 10
dolares,

Para el traspaso de lugar de la acometida, el costo del material y la mano de obra de la
excavacion estaran a cargo del solicitante, y la instalacién lo realizara el Operador de la JAAP,
sin costo alguno siempre y cuando se lo realice en horario laborable.

Art. 11.- MINGAS

Para conservar el buen funcionamiento del sistema de agua potable, la JAAP, realizara una o
mas mingas en el transcurso del afio.

a) A las mingas deberan asistir todos los consumidores 0 en su representacién un delegado
mayor de 18 afios, siempre y cuando pueda cumplir con el trabajo a realizarse:

b) El retraso a una minga por méas de 15 minutos o el abandono del trabajo, serd
considerado como inasistencia;

¢) La asistencia a una minga en estado etilico, se le considerara como inasistencia;

d) ‘El horario de las mingas es a partir de las 09h00 hasta culminar: o segun se determine
en la Asamblea General de Consumidores, en caso de ser un tema emergente.

Art. 12.- MULTAS

a) Por faltar de manera injustificada, a Asambleas Ordinarias de Consumidores, la
cantidad de $ 10 délares; y $ 5 délares, por inasistencias injustificadas a Asambleas
Extraordinarias de Consumidores; 7 3

b) La inasistencia a trabajos comunitarios convocados por la JAAP, teng&ﬁtg‘uq costo de $
10 Dolares; LT S S
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¢) El valor de las multas a sesiones, mingas u otros establecidos en el presente
Reglamento, se contabilizaran en la siguiente planilla por consumo de agua potable, sin
que haya reclamo alguno de parte del consumidor;

d) Para las Asambleas Generales de Consumidores en las que se realice el cambio de
Directiva no se permitiran remplazos y la multa sera de $20 dolares, salvo fuerza mayor
el mismo que sera justificado por escrito ante la Directiva de la JAAP.

Art. 13.- SEPARACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

Un consumidor podra separarse voluntariamente del sistema de agua potable, en los siguientes
€asos.

a) Por decision del consumidor; y,
b) Por venta o cambio de la acometida domiciliaria.

La decision, la venta o cambio deber4 ser presentada mediante solicitud a la JAAP, y darse a
conocer en Asamblea General de Consumidores.

Art. 14.- DETERMINACION Y REAJUSTE DE TARIFAS.

a) La tarifa por consumo de agua potable sera determinada en base a los lineamientos
emitidos por la Agencia de Regulacion y Control del Agua y las directrices técnicas
impartidas por la Oficina Técnica Guaranda del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica.

La tarifa mensual sera de 2 délares por 10m3 y por cada metro cibico adicional tendra
un costo de 0,20 centavos.

Art. 15.- VARIOS

a) El cobro mensual del servicio de agua potable se realizaran el primer sabado y domingo
de cada mes en la oficina de la junta administradora de agua de 17h00 a 18h00, los
valores recaudados seran depositados maximo a los 2 dias de la recaudacion en la
cuenta de Ahorros de la JAAP;

Art. 16.- VIGENCIA DEL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO.

El presente Reglamento Interno de la Junta Administradora de Agua Potable de Natawa entrara
en vigencia y sera aplicada por los miembros de la JAAP, a partir del 28 de septiembre del
2021, fecha en la que fue aprobado por la asamblea general de consumidores, pudiendo ser
revisado y actualizado en el momento que consideren necesario para mejorar la gestion
administrativa, financiera, comercial o técnica del Sistema de Agua Potable. Para el efecto se
debera seguir los procedimientos indicados en la normativa vigente, las disposiciones de la
Oficina Técnica Guaranda del Ministerio del Ambiente, Agua y el Estatuto.

Art. 17.- TRANSITORIA En caso de vacios o controversias de este Reglarg@%fﬁdcpn
la Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento de Agua,{/spi;ké(gfap'iléhtq de
Aplicacién, o el Estatuto, prevaleceran dichos cuerpos legales. oS e
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Para constancia de [o actuado, firman en original y dos copias de igual valor y efecto legal en
la comunidad de Natawa a los 28 dias del mes de septiembre del 2021

El Directorio de la JAAP, podra solicitar ayuda a las autoridades de] lugar para hacer cumplir
con lo dispuesto en el presente Reglamento, pudiendo seguir acciones de tipo penal, en caso
que lo amerite y la indemnizacién de dafios y perjuicios causados por las infracciones,

NOTA: Este Reglamento Interno tendré validez desde el 28 de septiembre del 2021 70 ~

En representacion de 1a J unta Administradora de Agua Potable Natawa, suscriben:
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ep Darwin Elias Aucatoma Punina
PRESIDENTE SECRETARIO
CI: 0201031432 CI:0202349098
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Magdalena Beatriz Poaquiza Masabanda abanda Mazabanda
TESORERA PRIMER VOCAL
CT: 0202285318 CI: 0201661378
’ 4 /
Tomas Mazabanda Chisag
SEGUNDO VOCAL

CI: 0200546034
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